Altalanos Szerzddési feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Kardcsonyi Csodaorszdg Kft. (a
tovabbiakban: a ,Szolgdltaté”) altal Gzemeltetett honlapon www.erotikaszakuzlet.hu
internetes Uzletben (a ,,Webshop”) torténé vasarlas (ideértve a Webshop mikodésével, a
megrendelésekkel és a teljesitéssel kapcsolatos) szabalyait, tovabbd a fogyasztét megillet6
jogokat. A fogyasztékat a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tajékoztatasok,

nyilatkozatok, jogok és kotelezettségek a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban taldlhatok.

A Webshopon keresztil a felek a Termékek egyedi adasvételére vonatkozd szerz6déseket
kotnek. Az egyes adasvételi szerz6dések hatarozott idére, mégpedig a vevé (fogyasztd) altal
megrendelt Termékek tulajdonjoganak szolgaltatdsdra jonnek létre, ide nem értve a
Szolgaltatd nem, késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, szerz6désszegésébdl szarmazod, vevo
igényérvényesitésére nyitva allé hatarid6ket.

A Webshopon keresztiil torténé aruvasarlas esetén jellemz6en olyan fogyasztéi szerz6dés jon
létre, amelyet a szerz6dés szerinti Termék nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé6 felek kizardlag tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetbvé téves eszkozt,
azaz olyan eszkozt, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében -
szerz6dési nyilatkozat megtételére, alkalmaznak. A Webshop tekintetében ilyen, a tavollev6k
kozotti kommunikaciot lehetévé tevé eszkdz az elektronikus, internetes kapcsolat, amely a
felek altal Gzemeltetett szamitdgépes eszkdzokon keresztil zajlik.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Szolgaltato tavollevék kozott tobb szerz8dés megkdtése
céljdbdl egyoldalian, a tadvollev6k kozremikodése nélkil elére hatarozta meg, azt a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni a Webshopnak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magdra nézve. A felhasznaldk a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a Webshop hasznélata sordn az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezései
iranyaddak. A Webshop barmilyen médon torténé hasznalata esetén — ideértve azon
megtekintéseket, amelyek nem zarulnak vdsdrldssal — az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései az iranyadoak.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elektronikus formaban létezs, magyar nyelven késziilt
okirat, és az ennek alapjan létrejov6 jogviszonyokkal vagy a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatosan magatartasi kédexekre nem utal.

Az Gizemeltetd adatai
cégnév: Kardcsonyi Csodaorszag Kft.
székhely (postai cim is): 8315 Gyenesdias, Kereskeddk utja 4-6.



nyilvantarté birdsag:
cégjegyzékszam:
addszam:

adatvédelmi nyilvantartasbeli azonosité:

Ugyfélszolgdlat telefonszama:

Ugyfélszolgdlat elektronikus levelezési
cime:

szerz6dés nyelve:

személyes atvételi lehet8ség:

a megrendelések feldolgozasa:

a megrendelések teljesitésének atlagos
ideje:

Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
20-02-050391

25573699-1-20

NAIH-

+36-30/8946493 (munkanapokon 8-16h
kozott)

erotikaszakuzlet@gmail.com

magyar
8315 Gyenesdias, Keresked6k utja 4-6.

a személyes feldolgozds munkanapokon,
09:00 — 16:00 6raig torténik, automatizalt
eszkozokkel — a tervezett és nem tervezett
ledlldsok kivételével — 7*24 éraban

3 munkanap

3. A Webshop tarhelyszolgaltatéjanak adatai

cégnév:

székhely (postai cim is):

nyilvantarté birdsag:

cégjegyzékszam:

addszam:

Ugyfélszolgalat telefonszama:
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési
cime:

4. A Futar adatai

cégnév:
székhely (postai cim is):

nyilvantarté birdsag:

cégjegyzékszam:

addszam:

Ugyfélszolgalat telefonszama:
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési
cime:

A Webshop miikodése

NetBlaze Group Szocidlis Szovetkezet
8784 Kehidakustany, Forras u. 3 2a.
Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
20-02-050340

24804413-1-20

06-30-894-6493

info@netblaze.hu

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga

01-10-042463

10901232-2-44

06-1-333-7777

customer.service@posta.hu

A Webshop mind belféldrél, mind kulféldrél elérheté az interneten keresztiil. A kalfoldi
megrendelések teljesitése minden esetben egyedi megallapodds targya.



A Webshop vasarléi nagykoru, cselekvGképes természetes személyek lehetnek.
A Termékek

A Webshopban a Webshop aloldalain részletes termékismertetével ellatott termékek
vasarolhaték meg.

A Webshopban az Uzemeltetd részletesen feltiinteti a forgalmazott Termék nevét, leirdsat, a
Termékrél és/vagy azok csomagolasardl fotd(ka)t jelenit meg. A Termék adatlapjan
megjelenitett képek — figyelemmel a gyartasi folyamatra — eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelnek. Nem vaéllalunk felelG6sséget a Webshopban megjelens kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

A Termékek az Uzemeltet6tsl internetes, csomagkiild6 kereskedelem keretén beliil
vasarolhaték meg, amely sordn a megrendelt Terméket a Futar kézbesiti a vev6 részére. A
Termékek az Uzemeltetd uzletében kdzvetleniil is megvasarolhatok. Amennyiben On a
Termékeket nem {Uizlethelyiségen kiviil és nem a tavollév6k kozott kotott szerzGdésekre
vonatkozd szabdlyok, ideértve a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit is, szerint
kivanja megvasarolni, kérjik, a Terméket keresse az értékesitési pontunkon.

A vasarlas menete

A Uzemeltet§ a Termékeket a Webshopon keresztiil forgalmazza. Telefonon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket az Uzemeltetd elfogad.

A Webshopban torténd vasarlas regisztraciohoz nem kotott.

A vasarlas sordn a fogyaszténak a Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsajtania azokat az
adatokat, amelyek a rendelés teljesitéséhez, szamla kidllitdsahoz, illetve a Termék
kiszallitdsahoz sziikségesek. Ezek kozé az adatok kozé tartoznak elektronikus elérhetdségei is,
pl. az elektronikus levelezési cime és telefonszama.

A vasarlds sordn a fogyasztd a Webshopban taldlhaté Termékek kozil a megvasarolni
kivantakat kivalasztja, beallitja a Termékek darabszamat, illetve ha van, akkor paramétereit,
majd a ,Kosdrba” gombra kattintassal ezeket megrendelésre kijeldli. Ekkor a megvasarldsra
keril6 termékeket felsoroldé oldalra (Un. ,Kosar”) jut, ahol vasarlasanak aktualis allapotat
ellendrizheti. Itt méd van a kivalasztott Termék Kosarbdl vald torlésére (,Torlés” ikon),
valamint a megrendelésre. A fogyasztd a vasarlasi folyamat soran a ,Kosar” ikonra az egeret
hldzva a megvasarolni kivant termékek listajat barmikor megtekintheti.

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kérjuk, kizardélag abban az
esetben rendelje meg a Termékeket, amennyiben ki tudja fizetni annak arat és a
szallitashoz kapcsolddo koltségeket. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az Ujra
kiildését kizardlag a Termékek ellenértékének és a kapcsolodd koltségek és dijak el6re torténd
atutaldsa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése



A megrendelések feldolgozasa részben személyes kozrem(ikodéssel, részben pedig
automatizdlt adatfeldolgozads utjan torténik. A megrendelések személyes feldolgozas
munkanapokon, 09:00 — 16:00 6raig torténik, az automatizalt eszkozokkel torténd feldolgozas
pedig — a tervezett és nem tervezett ledllasok kivételével — 7*24 6raban. A megrendelések
leadasara 7*24 drdban van lehet6ség, ide nem értve a tervezett és nem tervezett ledlldsok
idejét. Csitortoki nap, délutan 13 dra utan leadott megrendelést a kovetkezé héten
legkorabban keddi napon veheti at a vasarlo.

A megrendelését megadott elektronikus levélcimén e-mail formaban visszaigazoljuk. A
vasarlas folyamata a visszaigazold e-mail kézbesitésével befejezett. Kérjiik, amennyiben ezt a
visszaigazolast legkésGbb 48 éran belil nem kapja meg (és az e-mail elektronikus levelezési
rendszerében a kéretlen reklamlevelek (un. spam) koézé sem kerllt automatikusan
elhelyezésre), ezt elérhetéségeink valamelyikén jelezze. Az Uzemeltet§ kizérja felelésségét a
visszaigazolds a fogyaszté dltal megadott adatok pontatlansagabol vagy a levelezési
rendszerének telitettségébdl eredd kézbesithetetlenségéért.

Ha az Uzemeltets szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, err6l a megrendel6t
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a fogyaszté altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb 8 (nyolc) napon beliil visszatériti.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara,
amennyiben az emlitett valtozasok miatt a megrendelést nem vagy nem a megrendelés szerint
képes teljesiteni. A megrendelés részben torténd teljesitésére kizardlag a fogyasztéval torténd
egyeztetést kovetéen keriilhet sor. llyen esetben a Termék vételdranak el6re torténd
kiegyenlitése esetén a fogyasztd dltal fizetett Osszeg kilonbozetét haladéktalanul, de
legkésGbb 8 (nyolc) napon belil visszautalasra kerl az 6sszeg kiildGjének részére.

A termék kiszallitasa

A Termék(ek)et minden esetben kiszallitassal juttatjuk el Onnek. A Termék(e)k - Webshopban
tortént vasarldsa esetén - személyes atvételére nincs lehetSség.

A kiszallitast a UzemeltetSvel szerz8dott jelen ASzF A Futar” fejezetében megjeldlt fuvarozéd
(a,Futar”) végzi. Az Uzemeltet§ &ltal dtadott arut a Futdr kiszallitja a fogyasztd altal megadott
cimre, ellenérzi a szlikséges vasarldi adatokat, az aru ellenértékét — utanvétes fizetés esetén -
atveszi. A Futdr tevékenységét, az adatok tdrolasa, feldolgozasa és kezelése tekintetében is
teljes titoktartasi kotelezettség mellett végzi.

Hazhoz szdllitast az orszag teljes teriletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet a lakas,
vagy akar a munkahely cime is. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl. Szallitasi cimként
azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol nagy valdszinlséggel tartézkodik a szallitas varhatd
idépontjaban.

A kiszallitas tarifait lejjebb talalja.



A kiszallitasra munkanapokon 8:00 — 17:00 kozott kerdl sor. Kérjuk, szallitdsi cimként a
megrendelés folyamata soran olyan cimet adjon meg, ahol a Termék atvétele folyamatosan
biztositott.

A szamlat a csomag tartalmazza.

Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor a Futar jelenlétében vizsgdlja meg, amennyiben a
Termékeken, csomagoldson sériilést észlel, kérje errdl jegyz6konyv felvételét. Sériilt csomag
vagy Termék atvételére a fogyaszté nem koteles. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili panasz
elfogadasara az Uzemeltetd nem koteles.

Fizetések, fizetési feltételek

A tavollév6k kozotti kommunikacio koltségei (elektronikus adatkapcsolat, telefonhivasok dija)
minden esetben azt a felet terheli, amelynél ez a koltség felmeriilt.

Az adasvétellel kapcsolatosan a vevét terhel6 koltségek (i) a Termék vételara, (ii) a kiszallitasi
és (i) a kezelési koltség. Az Uzemeltetd egyéb koltséget vagy dijat a vevével szemben nem

érvényesit.

Készpénzkimél6 fizetési eszkdz hasznalata esetében a fogyasztot banki dijak és koltségek
terhelhetik.

A Termékek ara (AM) 0%-os daltaldnos forgalmi adot is tartalmazzak.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A Webshopban talalhaté Termékek vételara, a szdllitasi dijak és egyéb koéltségek minden
esetben magyar forintban kerilnek meghatarozdsra és tartalmazzak az alkalmazandd

altalanos forgalmi add6sszegét is.

A Szolgdltaté a vasarldssal kapcsolatosan a fogyasztotdl letétet vagy pénziigyi biztositékot
nem kér és nem fogad el.

A Termék megvasarlasaval kapcsolatosan a vételar kiegyenlitésére — a Szolgaltato atjan vagy
kozrem(ikodésével - fogyasztoi kdlcson nem vehet6 igénybe.

A szamviteli és addjogszabalyoknak megfelel6en és az altaluk el8irt adattartalmu szamlat a
Szolgaltatd a Termékkel egyitt kiildi meg a fogyaszténak.

A Termék ellenértékét a fogyasztd készpénzzel, utanvéttel, bankszamlara torténdé el6re
utaldssal, utjan egyenlitheti ki a valasztdsa szerint.

Készpénzes fizetésre utanvéttel van lehetfség. Az utdnvéthez koltségek kapcsolddhatnak,



amelyek a fogyasztot terhelik. Utanvétes fizetés esetén a Termék vételarat, a fuvardijat és az
utdnvét koltségét On készpénzfizetéssel egyenliti a Futarnal.

Amennyiben On a bankszamlara térténd utaldst valasztja, az el8re fizetést jelent. Ez esetben
az utaldshoz sziikséges adatokkal Un. pro forma szamlat allitunk ki és juttatunk el Onnek,
amely alapjan a fizetést teljesiteni tudja. A pro forma szamla AFA visszatéritésre nem jogosit.
Amennyiben a pro forma szamlaban szerepld fizetési hataridén belil a pro forma szamlat nem
egyenliti ki, a megrendelését toroljik.

Az elallasi jog

A Webshopban megrendelt Termékekre vonatkozd szerz6déstél a fogyasztd (i) a szerz6dés
megkotésétdl a termék atvételéig barmikor, illetve (ii) a termék kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) munkanapon beliil eldllhat. Amennyiben eddig az id6pontig irdsbeli megerdsitést
(visszaigazoldst) nem kapott a fogyaszto, elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétdl szamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

A fogyasztét az eldllassal kapcsolatosan indokoldsi kotelezettség nem terheli.

irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 3. szamu Mellékletében szerepld minta
felhasznaldsaval vagy egyértelml kijelentés formajaban a hatarid6 lejarta el6tt az
Uzemeltet6 Uigyfélkapcsolati pontjara (ideértve az UzemeltetS jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben feltlintetett székhelyét, illetve Ugyfélszolgalati elektronikus levelezési cimét)
elkildi. Az elallas elektronikus levél formajaban is elkiildhetd. Az elektronikus iton megkildott
eldlldst az Uzemeltetd a megkiildést kdvetSen haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil
visszaigazolja.

Elallas esetén a fogyaszté koteles az eldlldssal érintett terméket a Szolgaltatod részére, annak
jelen Altaldnos Szerz6dési feltételekben Meghatarozott (igyfélkapcsolati pontjara
visszajuttatni. A fogyaszté a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 (tizennégy) napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a
terméket. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatban kdzvetlenul felmerilt koltségeket, de ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Az Uzemeltetd kdteles a fogyasztd altal kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast kovet6 14 (tizennégy) napon belll visszatériteni, ideértve a kiszallitasi és kezelési
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérs fuvarozasi modot valasztott.).
Termék adasvétele esetén az Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja a vételdr visszafizetését,
amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgdltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt az Uzemeltetd részére visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A visszatérités soran az Uzemeltetd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési médot
alkalmazza, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.



Az Uzemeltetd azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl eredd
kardnak megtéritését. A fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a Termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikodésének megallapitdsdahoz szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt
kdvetkezett be.

Szavatossag és jotallas
Jotdllds

Az Uzemeltetd a Termékekre szerz8déses jotallast vallalhat vagy a Termékre az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezési szerint kotelez6 jotallds vonatkozhat.

Termékszavatossdg

A Ptk. szerinti fogyasztdnak min@sil6 fogyasztd a hibas Termék gyartdjaval szemben a Ptk.
szabdlyai szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Termék akkor hibas, ha nem felel
meg a Terméknek a gyartd Aaltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartéd 4dltal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossag korében a fogyaszto - értelemszerlen - azt kdvetelheti, hogy a gyarté
(vagy a forgalmazdnak minésiilé Uzemeltets) a Terméket cserélje ki.

Csere esetén a kicserélt Termékre vonatkozé termékszavatossagi kotelezettség a gyartot
(az Uzemeltetd) terheli.

A gyérté (az Uzemeltetd) akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy

- a terméket nem lzleti tevékenysége vagy 6ndllé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

- a termék forgalomba hozataldnak id6pontjdban a hiba a tudomany és a technika 4llasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy

- a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

A gyartot a termékszavatossdg az adott termék altala torténé forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli.

J6tallasi, termékszavatossagi igények egymas mellett parhuzamosa, egyid6ben nem
érvényesithetdk.

A jotdllasi, illetve szavatossagi id6 alatt felmertlt, jotallas vagy szavatossag korébe tartozd
hibdkat az Uzemeltetének (termékszavatossdg esetén a gyartonak is) kdltségmentesen ki kell
cserélni vagy Ujra szolgdltatni a Terméket.



A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek termékszavatossag esetén a
gyartot (vagy a forgalmazénak mindsiil§ Uzemeltetét) terhelik.

A fogyasztd a jotallasi és szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles az Uzemeltetével (vagy termékszavatossag esetében a gyartéval, ha igényét a
fogyasztd vele szemben kivanja érvényesiteni) k6zdlni. A fogyasztd és az Uzemeltets kozotti
szerzGdés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két honapon belil k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni.

Az adatkezelés

A Webshopban toérténd vasarlds soran az Uzemeltetd a fogyaszté személyes adatait az
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint kezeli.

SzerzGi jog

A Webshop és az azon talalhato tartalmak a szerzGi jog védelme alatt allnak, az azzal
kapcsolatos vagyoni jogok gyakorldsara a Uzemeltetd kizarélagosan jogosult.

Az Uzemeltet§ fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak (ideértve az ott taldlhato képeket, szévegeket, dokumentumokat
is) tekintetében. Tilos a Webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozésa és értékesitése az Uzemeltetd elSzetes irdsos
hozzajaruldsa nélkul.

Az Uzemeltet§ el6zetes - azonban se nem kizarélagos, se nem atruhazhaté - irdsbeli
felhasznalasi engedélyt ad ahhoz, hogy a Webshopon megjelené tartalmakat eredeti
formaban, kizardlag sajat haszndlat céljara a fogyaszté a szamitdgépére letoltse, ott rogzitse,
illetve kinyomtassa, de nem arra, hogy harmadik fél szdmadra barmilyen formdaban
hozzaférhet6vé tegye. Ez a felhaszndlasi engedély kizardlag a weboldalak egy eredeti
példanyanak kezelését, illetve annak archivalasat teszi lehetévé.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor médositsa, vagy atdolgozza,
illetve elérhet8ségiiket korlatozza, vagy megsziintesse. Az Uzemeltet nem szavatolja, hogy a
weboldalakhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A honlap, illetve az ott
elérhet6 informaciok, dokumentdcidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok
kozvetett vagy kozvetlen felhaszndlasabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy
anem megfelel6 miikodésbdl, hidnyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérhet6ségbdl
ered6 karokért és/vagy veszteségért vald felelGsséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. Az
Uzemeltetd nem vallal felelgsséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikdlt tartalmakért, melyekhez az Uzemelteté weboldalai
kapcsolédnak, vagy amelyekre hivatkoznak.

Panaszkezelés, jogvitak



A Termékkel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel személyesen, vagy elektronikus
tgyfélkapcsolati pontjainkon tud megkeresni.

Panasz esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeinkben megadott elérhetéségeinken
veheti fel vellink a kapcsolatot. A beérkezett panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és sziikség
szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet
vesziink fel, melynek egy masolati példanyat legkésébb érdemi valaszunkkal egyidejlleg
megkildiink Onnek. Panaszat a beérkezését kdvetben legkésébb harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszoljuk.

Az Uzemeltetd és fogyasztd vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita
esetén On a Zala megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikédé békéltetd testiilet
eljardsat is kezdeményezheti. A békéltet6 testilet eljardsanak alapvet6 célja és funkcidja a
fogyasztd és a gazddlkodd szervezet kozotti vitas lgy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, amennyiben ha ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszer(i érvényesitése érdekében az ligy eldontése.

Az eljarasra az On lakéhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az On
belfoldi lakéhelye és tartdzkoddsi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

A békéltetd testlletek elérhetésége: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
Az Uzemeltet6 székhelye szerinti békéltetd testiilet:

e Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés Utjan kiséreljik meg rendezni, a
békéltetd testiilet dontésének azonban altaldnosan nem vetjlk ald magunkat.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokkal kapcsolatos jogorvoslati
lehet6ségekrdl az Adatkezelési Szabalyzat tartalmaz részletes felvildgositast.

Hataly

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2017. marcius 15 napjaval lépnek hatalyba és
modositasukig, illetve visszavondsig hatalyban marad.

Az Uzemeltetd jogosult egyoldalian mddositani az Altalanos Szerz&dési Feltételeket. Az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek modositasat a Uzemeltetd annak hatalyba lépése el6tt a

honlapjan (a Webshop internetes felliletén) link formajaban kozzéteszi.

Iranyado jog


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekre, tovabbd az Altaldnos Szerz&dési Feltételekre
figyelemmel és annak alapjan a Felek jogviszonyaira a magyar jog az irdanyadd, kiiléndsen

- a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a ,,Ptk.”);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (az ,,Ekertv.”);

- a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a ,Kertv.”);

- a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetdé feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII.
torvény (a ,Grt.”);

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (az , Infotv.”);

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet;

- a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6l16 210/2009 (IX. 29.) Korm.
rendelet;

- a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014 (ll. 26.)
Korm. rendelet;

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014 (1V. 29.) NGM
rendelet;

Vegyes rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elsGdlegesen a fogyaszté (a szakmaja, ©nallé
foglalkozdsa vagy (Uzleti tevékenysége korén eljaré természetes személy) és az
Uzemeltetd kozotti  szerz6dések szabdlyait tartalmazza. Amennyiben a megrendel6i
poziciéban fogyaszténak nem tekinthets személy van, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezései nem alkalmazandok.

Az Uzemeltet6 kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikédst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért, mint sajat magatartasaért felel.

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben az Uzemeltetd a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan megilletS jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy az Uzemeltet6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

Mellékletek:
Szallitasi koltségekkel kapcsolatos informacio:



A szallitasi koltségek a termék sulyatol és értékétdl eltéréen valtozhatnak. Az egyes
termékekhez tartozo szallitasi koltségeket kérjik kisérje figyelemmel a honlapon
megrendelhetd tételek melletti szallitasi koltségek feltliintetésekor.

3. szamu Melléklet
Elallasi minta

Karacsonyi Csodaorszag Kft.
Gyenesdids

Kereskeddk utja 4-6.

8315

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idépontja:
Termék megnevezése:

Termék mennyisége:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa:

[Helység], [év, hdnap, nap]

[név]
alairas
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



